
 

บันทึกข้อความ 
 

ส่วนราชการ  สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลดาโต๊ะ 
ที่  ปน 72901/1220    วันที่  15  ตุลาคม ๒๕64 
เร่ือง  รายงานผลการปฏิบัติงานศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564   
 

เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลดาโต๊ะ   
 

  เรื่องเดิม 
ตามที่องค์การบริหารส่วนตำบลดาโต๊ะ   ได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน และคำสั่ง

แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ไปแล้ว  นั้น 
 

ข้อเท็จจริง 
สำนักปลัด  ขอสรุปผลการรับเรื่องร้องเรียน-ร้องทุกข์  ขององค์การบริหารส่วนตำบลดาโต๊ะ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2563 ถึง วันที่ 30 กันยายน 2564  และได้
ดำเนินการแก้ไขปัญหาพร้อมรายงานผลการดำเนินการทุกข้อร้องเรียน -ร้องทุกข์ให้ผู้ร้องทราบ   โดยแยก
รายละเอียด  ดังนี้ 

1.ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง     ไม่มี 
2.ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือการดำเนินงานของหน่วยงาน  ไม่มี 
3.ข้อร้องเรียนจากศูนย์ดำรงธรรมฯ     ไม่มี 
3.ข้อร้องเรียน-ร้องทุกข์ท่ัวไป       จำนวน 3 เรื่อง 

-งานเกี่ยวกับไฟฟ้าสาธารณะ 
-งานเกี่ยวกับสาธารณภัย 
-งานเกี่ยวกับการเกษตร 
 

  ปัญหาและอุปสรรค 
  เนื่องจากเรื่องร้องเรียน-ร้องทุกข์ส่วนใหญ่เป็นเรื่องที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลดาโต๊ะ  จึงสามารถดำเนินการแก้ปัญหาข้อร้องเรียนได้ 
   
 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
   
 

(นางสาวธัญลักษณ์   มโนกิตติพันธ์) 
                   หัวหน้าสำนักปลัด 

 

 

 

 

             (นางสาวศุภรดา  ศิริรัตน์) 
                                                         รองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลดาโต๊ะ 
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 (นายสวัสดิ์   จันทร์พูล) 
  ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลดาโต๊ะ 

 ทราบ 

   
 (นายสวัสดิ์   จันทร์พูล) 

                                                   ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล ปฏิบัติหน้าที่ 
                                                       นายกองค์การบริหารส่วนตำบลดาโต๊ะ 

 
       
 

 

 

 


