
 
 
 
 

 
 
 
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลดาโต๊ะ 
เรื่อง  หลักเกณฑ์ มาตรการและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริต  

และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลดาโต๊ะ 
    .................................................... 

 
   ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  ทางองค์การบริหารส่วนตำบล      
ดาโต๊ะ  จึงได้จัดทำหลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริต และ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลดาโต๊ะ  เพ่ือเป็นกลไกหลักในการป้องกันและปราบปราม
การทุจริต และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐ  รวมถึงเป็นการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมให้แก่
เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลดาโต๊ะ อีกทางหนึ่งด้วย 
 

เพ่ือให้การดำเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของ 
องค์การบริหารส่วนตำบลดาโต๊ะ เป็นไปตามอำนาจหน้าที่ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตภาครัฐ  จึงกำหนดหลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณี
เกิดการทุจริต และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลดาโต๊ะ  ดังต่อไปนี้ 

ข้อ 1 ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลดาโต๊ะ หลักเกณฑ์ มาตรการ และ 
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริต และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลดาโต๊ะ” 

ข้อ 2 บทนิยามในประกาศนี้ 
“เจ้าหน้าที”่ หมายความว่า ข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่นและพนักงานจ้าง องค์การบริหารส่วน 

ตำบลดาโต๊ะ 
“ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาผลประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายสำหรับตนเองหรือ 

ผู้อื่น 
“ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใดใน 

ตำแหน่งหหรือหน้าที่ หรือใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ คำสั่ง อย่างใด
อย่างหนึ่ง  ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของส่วนราชการ ไม่ว่าการ
ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม  และหมายความรวมถึงการประมาทเลินเล่อในหน้าที่
ดังกล่าวด้วย 

“ข้อร้องเรียน” หมายความว่า ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดย 
มิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความรับผิดชอบต่อ
ประชาชน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่คำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง  และไม่มีธรรมาภิบาลตามที่กฎหมาย 
ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เก่ียวข้องได้กำหนดไว้ 

“การตอบสนอง” หมายความว่า การส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การตรวจสอบและนำเรื่อง 
ร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ดำเนินคดี หรืออ่ืนๆ ตามระเบียบกฎหมายพร้อมกับแจ้งให้ผู้
ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการดำเนินการภายในเวลา 15 วัน  ทั้งนี้  กรณีข้อร้องเรียนไม่ได้ระบุชื่อ ที่อยู่ 
หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้  จะพิจารณาการตอบสนองสิ้นสุดที่การนำเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการ
สอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ดำเนินคดี หรืออ่ืนๆตามที่ระเบียบกฎหมาย 
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“หน่วยงานรับผิดชอบ” หมายความว่า สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลดาโต๊ะ เป็นหน่วยงาน 

หลักที่รับผิดชอบและกำกับดูแลเพื่อให้การปฏิบัติมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
ข้อ 3 หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน ประกอบด้วย 
3.1 หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
3.1.1 เรื่องท่ีจะนำมาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อน หรือเสียหายอันเนื่องมาจาก 

การปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลดาโต๊ะ  ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
(1) กระทำการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
(2) กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ 
(3) ละเลยหน้าที่ตามกฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัต ิ
(4) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 
(5) กระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าที่ หรือขัด หรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
3.1.2 เรื่องท่ีร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะของกระแสข่าวที่สร้างความเสียหายแก่บุ 

คคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมที่ปรากฏชัดแจ้ง และหรือขาดพยานบุคคล 
3.2 ข้อร้องเรียน ให้ใช้ถ้อยคำสุภาพและต้องประกอบด้วยข้อมูลดังต่อไปนี้ 
3.2.1 ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน 
3.2.2 ชื่อหน่วยงานหรือชื่อเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
3.2.3 การกระทำทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ตามสมควร 

เกี่ยวกับการกระทำดังกล่าว(หรือแจ้งช่องทางของการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจนเพ่ือดำเนินการสืบสวน สอบสวน) 
3.2.4 คำขอของผู้ร้องเรียน 
3.2.5 ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 
3.2.6 ระบุ วัน เดือน ปี 
3.2.7 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล 
3.3 กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะบัตรสนเท่ห ์จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุพยานหลักฐานชัดเจน 

(หลักฐานพยานแวดล้อมที่ชัดแจ้ง ตลอดจนพยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น) 
3.4 เรื่องร้องเรียนที่ไม่อาจรับพิจารณา 
3.4.1 ข้อร้องเรียนที่ไม่ได้ทำเป็นลายลักษณ์อักษร 
3.4.2 ข้อร้องเรียนที่ไม่ได้ระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ 
3.4.3 ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตาอข้อ 3.2 
3.5 ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ ดังนี้ 
3.5.1 ร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ 

เจ้าหน้าที่  สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลดาโต๊ะ เลขที่ 81/2 หมู่ที่ 1 ตำบลดาโต๊ะ อำเภอหนองจิก จังหวัด
ปัตตานี 94170  

3.5.2 ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์องค์การบริหารส่วนตำบลดาโต๊ะ www.datoh.go.th  ( E-service  
ระบบร้องเรียนการทุจริต) 

3.5.3 ร้องเรียนผ่านศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ/หรือศูนย์ดำรงธรรมจังหวัด 
3.5.4 ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์/กล่องแสดงความคดิเห็น ขององค์การบริหารส่วนตำยลดาโต๊ะ 
3.5.5  ร้องเรียนทางโทรศัพท์ เบอร์โทรศัพท์ 073-468626  
ข้อ 6 

ข้อ 4 แนวปฏิบัติของหน่วยงาน 

4.1  กำหนดให้หน่วยงานมีช่องทางการร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ผ่าน 
ช่องทางต่างๆ ที่เหมาะสม และอำนวยความสะดวก เข้าถึงง่ายแก่ประชาชนในการแจ้งเรื่องร้องเรียน 
 

http://www.datoh.go.th/
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4.2  ให้หน่วยงานมีคู่มือและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่โปร่งใส  

เป็นธรรม และตรวจสอบได้ 
4.3  ให้หน่วยงานมีสรุปผลและข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนประจำปีเสนอผู้บังคับบัญชาและเผยแพร่ 

ในเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
 ข้อ 5 ขั้นตอนและวิธีการดำเนินงาน 

5.1 เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนให้มีการรวบรวมข้อมูลและตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นพร้อมให้ความเห็น 
เสนอผู้บังคับบัญชาภาใน 5 วันนับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน เพ่ือให้ผู้บังคับบัญชาพิจารณาสั่งการอย่างใดอย่างหนึ่ง 
ดังนี้ 

(1) กรณียังไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระทำความผิดวินัยจะสั่งยุติเรื่อง หรือสั่งการให้ดำเนินการ 
อย่างใดอย่างหนึ่งตามที่เห็นสมควร 

(2) กรณีมีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระทำความผิดวินัย ให้แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนและ 
ดำเนินการแล้วเสร็จภายใน 120 วัน นับแต่วันที่คณะกรรมการฯ รับทราบคำสั่ง 

5.2 กรณีข้อร้องเรียนอยู่นอกเหนืออำนาจการพิจารณาของหน่วยงาน ให้ส่งเรื่องร้องเรียนไปยัง 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง 

5.3  ให้แจ้งผลการดำเนินงานและผลการพิจารณาให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน 

 ข้อ 6 หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

มอบหมายให้สำนักปลัด มีหน้าที่ในการควบคุม ดูแลการดำเนินงานของหน่วยงานให้เป็นไปตาม 
หลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริต และประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลดาโต๊ะ 

              จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 
  

   ประกาศ  ณ  วันที่  3  ตุลาคม  พ.ศ. 2565 
 
       
                                                                (นายสะการียา   หามะ) 
         นายกองค์การบริหารส่วนตำบลดาโต๊ะ 


