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คำนำ  
 
  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ( Integrityand 
Transparency Assesment : ITA ) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ 
กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและนำข้อมูลผลการประเมิ น 
รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม               
  เพื่อแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการป้อง  
กันและปราบปรามการทุจริต  รวมทั ้งสะท้อนถึงความตั ้งใจของหน่วยงานในการยกระดับ มาตรฐาน 
ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น ต า ม ห ล ั ก ธ ร ร ม า ภ ิ บ า ล  (  G o o d  G o v e r n a n c e ) 
ใ ห ้ เ ป ็ น ท ี ่ ป ร ะ จ ั ก ษ ์ ต ่ อ ส า ธ า ร ณ ะ ท ั ้ ง ใ น ร ะ ด ั บ ช า ต ิ แ ล ะ ร ะ ด ั บ ส า ก ล         
รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้งบประมาณ (3) การ 
ใช้อำนาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพการดำเนินงาน               
(7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการทำงาน (9) การเปิดเผยข้อมูลและ (10) การป้องกัน 
การทุจริต โดยการประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน ( Internal) การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มา 
ติดต่อหรือผู้ มีส่วนได้เสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่ เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน( 
Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณพ.ศ. 
2566  
   องค์การบริหารส่วนตำบลดาโต๊ะ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครั้งนี้จะช่วยสนับสนุนส่งเสริม และ 
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพทุกหน่วยงาน 
ได้ร่วมกันขับเคลื่อนการดำเนินงานภาครัฐภายในกรอบธรรมาภิบาล และประการสำคัญ คือ ได้มีบทบาทในการ 
ผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ และ 
ส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต ( Corruption Perception Index :CPI)ของประเทศไทยให้มี 
ระดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 รายงานการวิเคราะห์ผลประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)   

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 องค์การบริหารส่วนตำบลดาโต๊ะ  
อำเภอหนองจิก จังหวัดปัตตานี  
*********************  

  
  การวิเคราะห์ผลประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ( ITA)       
ขององค์การบริหารส่วนตำบลดาโต ๊ะ มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน                  
ของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการ 
ประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT     
ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บท 
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงาน 
ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 90.73 คะแนน อยู่ใน 
ระดับ A หรือผ่าน ดังรายละเอียดต่อไปนี้  
1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : 
IIT)  คะแนนรวม  82.42 คะแนน  
2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment 
: EIT)   มี 2 ส่วน  
  ส่วนที่ 1 คะแนนรวม  90.46 คะแนน    
  ส่วนที 2 คะแนนรวม  82.93 คะแนน  
3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
คะแนนรวม  100 คะแนน  
  

  
  
    
  
  
  



-2-  
  
  รายละเอียดผลการประเมินผลรายข้อ  
รายละเอียด ตัวชี้วัดและข้อคำถามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment : IIT) และคะแนนที่ได้  
  
ข้อ  คำถาม  ระดับคะแนน  
1  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไป 

ตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด  
72.32  

2  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่า 
เทียมกัน มากน้อยเพียงใด  

94.68  

3  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของ 
งานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด  

70.19  

4  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล 
หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่  

100  

5  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ 
ผลประโยชน์จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรม 
เพ่ือเป็นการตอบแทน หรือไม่  

100  

6  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ 
ผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการ 
ตอบแทนในอนาคต หรือไม่  

100  

7  ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่าน 
ปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด  

70.16  

8  ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด  66.90  
9  หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มาก 

น้อยเพียงใด  
74.45  

10  หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวก พ้อง 
มากน้อยเพียงใด  

98.94  

11  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน 
ล่วงเวลา ค่าวัสดุ อุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด  

100  

12  หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใด 
รายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด  

97.87  
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ข้อ  คำถาม  ระดับคะแนน  
13  ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่าง 

เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด  
68.03  

14  ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็น 
ธรรม มากน้อยเพียงใด  

72.32  

15  ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด  

70.16  

16  ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย 
เพียงใด  

100  

17  ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการ 
ทุจริต มากน้อยเพียงใด  

100  

18  การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการ 
เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด  

75.52  

19  ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ 
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด  

70.16  

20  ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความ 
สะดวก มากน้อยเพียงใด  

68.03  

21  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ 
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด  

66.94  

22  บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขอ 
อนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด  

98.94  

23  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือประโยชน์ 
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด  

96.81  

24  หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
อย่างสม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อย 
เพียงใด  

93.61  

25  ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด  

72.32  

26  มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง 
มากน้อยเพียงใด  

70.16  

27  ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับ 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด  

66.94  

28  หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือ 
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด  

93.58  
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ข้อ  คำถาม  ระดับคะแนน  

29  หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดข้ึนในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด  

72.32  

30  หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและ 
ลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด  

71.23  

  
รายละเอียด ตัวชี้วัดและข้อคำถามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT)   ส่วนที่1  

ข้อ  คำถาม  ระดับคะแนน  
1  หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มาก 

น้อยเพียงใด  
90.92  

2  หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มาก 
น้อยเพียงใด  

88.14  

3  หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อ 
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด  

78.92  

4  ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ  
ของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่  

97.25  

5  หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน 
และส่วนรวม มากน้อยเพียงใด  

89.08  

6  หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อย 
เพียงใด  

90.00  

7  หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรือผู้รับบริการควรได้รับ 
ทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด  

90.00  

8  หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ 
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการหรือไม่  

97.28  

9  หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่าง 
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด  

84.50  

10  หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า 
มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่  

97.28  
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ข้อ  คำถาม  ระดับคะแนน  

11  การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด  89.08  
12  วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มาก 

น้อยเพียงใด  
88.14  

13  หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่  97.28  
14  หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการ 

ดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด  
89.08  

15  หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด  
    

90.00  

  

รายละเอียด ตัวชี้วัดและข้อคำถามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT)   ส่วนที่2  

ข้อ  คำถาม  ระดับคะแนน  
1  หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มาก 

น้อยเพียงใด  
80.10  

2  หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มาก 
น้อยเพียงใด  

80.20  

3  หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อ 
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด  

86.80  

4  ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น  
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่  

100.00  

5  หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน 
และส่วนรวม มากน้อยเพียงใด  

83.40  

6  หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อย 
เพียงใด  

83.30  

7  หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ 
ทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด  

80.00  

8  หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ 
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่  

80.00  

9  หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย แก่ท่านได้อย่าง 
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด  

83.50  

10  หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า 
มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่  

80.00  

 
  



-6-  
ข้อ  คำถาม  ระดับคะแนน  
11  การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด  73.30  
12  วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มาก 

น้อยเพียงใด  
73.30  

13  หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่  90.00  
14  หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการ 

ดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด  
86.70  

15  หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด  
    

83.30  

  
รายละเอียด ตัวชี้วัดและข้อคำถามแบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT)  

ข้อ  คำถาม  ระดับคะแนน  
1  โครงสร้าง  100.00  
2  ข้อมูลผู้บริหาร  100.00  
3  อำนาจหน้าที่  100.00  
4  แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน  100.00  
5  ข้อมูลการติดต่อ  100.00  
6  กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  100.00  
7  ข่าวประชาสัมพันธ์  100.00  
8  Q&A  100.00  
9  Social Network  100.00  
10  นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  100.00  
11  แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี  100.00  
12  รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปีรอบ    

6 เดือน  
100.00  

13  รายงานผลการดำเนินงานประจำปี  100.00  
14  คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  100.00  
15  คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ  100.00  
16  ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ  100.00  
17  รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ  100.00  
18  E–Service  100.00  
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ข้อ  คำถาม  ระดับคะแนน  

19  แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ  100.00  
20  ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  100.00  
21  สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน  100.00  
22  รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี  100.00  
23  นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล    100.00  
24  การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล  100.00  
25  หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  100.00  
26  รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี  100.00  
27  แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100.00  
28  ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100.00  
29  ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100.00  
30  การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  100.00  
31  ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่  100.00  
32  การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy  100.00  
33  รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy  100.00  
34  การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี  100.00  
35  การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100.00  
36  แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  100.00  
37  รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี รอบ 6 เดือน  100.00  
38  รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี  100.00  
39  ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ  100.00  
40  การขับเคลื่อนจริยธรรม  100.00  
41  การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ  100.00  
42  มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  100.00  
43  การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  100.00  
  

สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด  
ตัวช้ีวัดที่   รายละเอียดตัวชี้วัด  คะแนน  

1  การปฏิบัติหน้าที่   89.53   

2  การใช้งบประมาณ   84.72   

3  การใช้อำนาจ   81.01   
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ตัวช้ีวัดที่  รายละเอียดตัวชี้วัด  คะแนน  

4   การใช้ทรัพย์สินของราชการ   82.42  
5   การแก้ไขปัญหาการทุจริต   74.43  
6   คุณภาพการดำเนินงาน   87.48  
7   ประสิทธิภาพการสื่อสาร   86.59  
8   การปรับปรุงการทำงาน   86.02   
9   การเปิดเผยข้อมูล   100.00  
10   การป้องกันการทุจริต   100.00  
  

1. แสดงการวิเคราะห์กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส  
2. แสดงการให้บริการและระบบ E-Service   
3. แสดงช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  
4. แสดงกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
5. แสดงกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
6. แสดงกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  
7. แสดงกลไกและมาตรการในการแก้ไข และป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

ลำดับ  หัวข้อ  เครื่องมือ 
การประเมิน  

ข้อ 
คำถาม  

คะแนน  ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง 
/รักษาระดับ  

1  กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส  IIT  ข้อ i1  72.32  ต้องแก้ไขกระบวนการขั้นตอน 
ระยะเวลาปฏิบัติงานให้ดีกว่าเดิม 
เพ่ือให้สูงกว่า 85 เปอร์เซ็นต์  

    ข้อ i3  70.19  

EIT  ข้อ e1  
( ส่ ว น 
ที่2)   

80.10  
  

มุ่ งผ ล สั ม ฤ ท ธิ์ข อ งงาน แ ล ะ 
รับผิดชอบต่อหน้าที่ และการเลือก 
ปฏิบัติ  ให้คะแนนสูงขึ้นอีก      

      ข้อ e2 
(ส่วนที่ 
1)  

80.20  

      ข้อ e3  
  

78.92  
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ประเด็น1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลดาโต๊ะ จากการประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 โดยศึกษาวิเคราะห์ ประเด็น (๑) 
กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ หน่วยงานงานองค์การบริหารส่วนตำบล     ดาโต๊ะ  
จากการประเมิน ITA ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและ 
มีประสิทธิภาพ จากการพิจารณาดูคะแนนที่ไม่ต่ำกว่า85 คะแนน จากข้อ i1    i3   e1 e2 และe3 เป็น 
คะแนนที่ยังไม่เป็นที่พอใจ  ในกรณีนี้ ยังพบปัญหา ประเด็นกระบวนการขั้นตอน ระยะเวลาปฏิบัติงาน   ม ี
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงานโดยมุ่ง 
ผลสัมฤทธิ์ในงานยังน้อย และยังมีบางราย มีการเลือกปฏิบัติ    ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลดาโต๊ะ 
มีคะแนนตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ อยู่ที่ 89.53 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน ๖ ข้อคำถามใน IIT 
โดยพิจารณาดูแล้วภาพรวมเป็นที่น่าพอใจ แต่ยัง 
ต้องปรับปรุงอีกเล็กน้อยโดยโดยตง้ัเป้าหมายให้ทุกหัวข้อมากกว่า 85 คะแนน  
  
ลำดับ  หัวข้อ  เครื่องมือ 

การ 
ประเมิน  

ข้อคำถาม  คะแนน  ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง 
/รักษาระดับ  

2  กระบวนการแสดงการ 
ให้บริการและระบบ 
EService  

EIT  ข้อ E11  73.30  ต้องแก้ไขกระบวนการให้บริการดีขึ้น 
สะดวกรวดเร็วขึ้น85 เปอร์เซ็นต์  ข้อ E12  73.30  

  
ประเด็น2 กระบวนการแสดงการให้บริการและระบบ E-Service กระบวนการแสดงการให้บริการและระบบ E-
Service  หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลดาโต๊ะ จากการประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 โดยศึกษาวิเคราะห์ 
ประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ หน่วยงานงานองค์การบริหารส่วนตำบล ดาโต๊ะ  
จากการประเมิน ITA ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและ มี 
ประสิทธิภาพ จากการพิจารณาดูคะแนนที่ไม่ต่ำกว่า85 คะแนน จากข้อ e11 e12 และe3 เป็นคะแนนที่ยังไม่ 
เป็นที่พอใจ  ในกรณีนี้ ยังพบปัญหา ประเด็น e11 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน 
บางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา          
e12ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ 
ปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา  
  ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลดาโต๊ะ พิจารณาดูแล้วภาพรวมเป็นที่น่าพอใจ ดังนั้น 
หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือ 
มาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการ ปฏิบัติงาน  
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เพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการ 
ดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
รายงานผลการดำเนินงานประจำปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่นพับ อินโฟ กราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น แต่ยังต้องปรับปรุงอีก 
เล็กน้อยโดยโดยตง้ัเป้าหมายให้ทุกหัวข้อมากกว่า 85 คะแนน  
  
ลำดับ  หัวข้อ  เครื่องมือ 

การ 
ประเมิน  

ข้อคำถาม  คะแนน  ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง 
/รักษาระดับ  

3  แ ส ด งช่ อ งท างแ ล ะ  
รู ป แ บ บ ก า ร 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ 
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  

EIT  ข้อ E6  83.30  ต้องพัฒนาช่องทางการสื่อสารเพิ่มขึ้น 
อีกเล็กน้อย สะดวกรวดเร็วขึ้น 
85 เปอร์เซ็นต์  

ข้อ E7  80.00  

      ข้อ E8  80.00  
      ข้อ E9  83.50  
      ข้อ E10  80.00  
  
ประเด็น3 กระบวนการแสดงช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
กระบวนการแสดงช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  
  

หน่วยงานงานองค์การบริหารส่วนตำบลดาโต๊ะ  จากการประเมิน ITA ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ 
โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพจากการพิจารณาดูคะแนนที่ไม่ต ่ำ
กว่า85 คะแนน จากข้อ e6 e7 e8  e9 e10 เป็นคะแนนที่ยังไม่เป็นที่พอใจ  ในกรณีนี้ ยังพบปัญหา E7 ประเด็น 
มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน 
เข้าถึงได้ยากรวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียง
พอ  

ดังนั้นหน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางที่หลากหลายและ  
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งานโดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ  
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3)   
           ประเด็นe8มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง 
มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังคำติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัต ิงานหรือการให้บริการ            
ด ั ง น ั ้ น  ห น ่ ว ย ง า น ค ว ร จ ั ด ท ำ แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร ่ ช ่ อ ง ท า ง ก า ร ต ิ ด ต ่ อ  -  ส อ บ ถ า ม ข ้ อ มู ล 
และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที ่มี ลักษณะเป็นการสื ่อสารสองทาง (อ้างอิงจาก o8) นอกจากนี้ 
ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน  
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  ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ 
ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้นหน่วยงาน          
ควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มี 
มาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย  
  ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลดาโต๊ะ พิจารณาดูแล้วภาพรวม ในเว็บไซต์ขององค์การ 
บริหารส่วนตำบลมีการพัฒนาช่องทางการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง  ในส่วนนี้ประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม อาจไม่มี 
ความรู้ในการใช้เทคโนโลยี องค์การบริหารส่วนตำบลดาโต๊ะ ควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อ 
ซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล ให้ชัดเจนต่อไป  
  
ลำดับ  หัวข้อ  เครื่องมือ 

การ 
ประเมิน  

ข้อคำถาม  คะแนน  ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง 
/รักษาระดับ  

4  แสดงกระบวนการกำกับ 
ดูแลการใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการ  

EIT  ข้อ E19  70.16  พัฒนาแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเก่ียวกับการ 
ใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอ 
ยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ 
ปฏิบัติงาน  

ข้อ E20  68.03  
  ข้อ E21  66.94  

  
ประเด็น4 แสดงกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
    หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลดาโต๊ะ จากการประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 โดยศึกษาวิเคราะห์ 
ประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ หน่วยงานงานองค์การบริหารส่วนตำบลดาโต๊ะ  
จากการประเมิน ITA ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและ           
มีประสิทธิภาพ จากการพิจารณาดูคะแนนที่ไม่ต่ำกว่า85 คะแนน จากข้อ i19 i20 และ i21     

ประเด็นบุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ
หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบ 
การใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อนประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนว 
ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละ 
ส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติ 
อย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควร 
สร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่ว นตนและผล 
ประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
(อ้างอิงจาก o39)    
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    ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลดาโต๊ะ ได้พยายามปรับปรุง พัฒนาหารส่วนตำบลมีการ 
พัฒนาแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ 
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้องอย่างต่อเนื่อง แต่คะแนนในส่วนนี้ไม่ดีขึ้น  ต้องพยายามต่อไป   
  
ลำดับ  หัวข้อ  เครื่องมือ 

การ 
ประเมิน  

ข้อคำถาม  คะแนน  ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง 
/รักษาระดับ  

6 แสดงกระบวนการควบคุม 
การใช้อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล  

    

IIT  ข้อ i7  70.16  ส ร้างค วาม โป ร่งใส ใน ก ารใช้ 
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  ข้อ i8  66.90  

  ข้อ i9  74.45  

  

ประเด็น5แสดงกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
แสดงกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง      
   หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลดาโต๊ะ จากการประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 โดยศึกษาวิเคราะห์ 
ประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ หน่วยงานงานองค์การบริหารส่วนตำบลดาโต๊ะ  
จากการประเมิน ITA ปี พ.ศ. ๒๕๖๖    
    ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ  และยังขาด 
การมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ รวมทั้งการจ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ และคุ้มค่า    
มากน้อยเพียงใด ดังนั้นหน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการ 
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตาม 
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพ่ือให้ 
บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน    
ข้อเท็จจริง องค์การบริหารส่วนตำบลดาโต๊ะ ได้ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ  
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณอย่างต่อเนื่อง และจะส่งเสริมต่อไป เพ่ือให้ได้ตามเป้าหมายที ่
วางไว้ 85 คะแนน  
ลำดับ  หัวข้อ  เครื่องมือ 

การ 
ประเมิน  

ข้อคำถาม  คะแนน  ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง 
/รักษาระดับ  

6  กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและ 
การบริหารงานบุคคล  

IIT  ข้อ i13  68.03  ปรับปรุงให้มีการจัดอบรมปลูกฝัง
คุณธรรม มาตรฐานทางจริยธรรม
อย่างต่อเนื่อง 
  

ข้อ i14  72.32  
  ข้อ i15  70.16  

      ข้อ i16  100  
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ลำดับ  หัวข้อ  เครื่องมือ 

การ 
ประเมิน  

ข้อคำถาม  คะแนน  ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง 
/รักษาระดับ  

  
  

IIT  
  

ข้อ i17 100   
ข้อ i18  75.52  
ข้อ i27 66.94 

 oit ข้อ 023 100.00   รักษาคะแนนคอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แตล่ะส่วนงานทราบอย่าง
ต่อเนื่อง 

ข้อ 024 100.00  
 ข้อ 025 100.00  
 ข้อ 026 100.00  
 ข้อ 039 100.00  
 ข้อ 040 100.00  
 6. ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
แสดงกระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อํานาจและการบริหารงานบุคคล 
  ประเด็นกระบวนการสร้างการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล พิจารณาจากข้อคําถาม i13 ประเด็น 
บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผู้บังคับบัญชามอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่ หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน 
หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็นธรรม ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนด
นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาข้างต้น (อ้างอิงจาก o23) 
และกำกับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง (อ้างอิงจาก o24) นอกจากนี้ หน่วยงานควร
เปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด (อ้างอิงจาก 
o25) 
  ประเด็น พิจารณาจากข้อคําถาม I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
สําหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 
  ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตําบลดาโต๊ะ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้อํานาจ อยู่ที่ 81.01 
คะแนน มีเพียงข้อ i27 ประเด็นบุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือ
จัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ในหลักสูตร 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรมีการจัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39, o40) 
  องค์การบริหารส่วนตำบลดาโต๊ะได้ส่งเสริมการใช้อํานาจและการบริหารงานบุคคลอย่างเป็นธรรม
อย่างต่อเนื่องและจะส่งเสริมต่อไป เพ่ือให้ได้ตามเป้าหมายที่ วางไว้ 85 คะแนน  
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ลำดับ  หัวข้อ  เครื่องมือ 

การ 
ประเมิน  

ข้อคำถาม  คะแนน  ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง 
/รักษาระดับ  

7 กระบวนการกลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
  

IIT  
  
  

ข้อ i25  72.32  ปรับปรุงและกําหนดมาตราการใน
การแก้ไขการทุจริตในหน่วยงาน  
 
 
 

ข้อ i26 70.16  
ข้อ i28 93.58 

 ข้อ i29 72.32  

 ข้อ i30 71.23  

  
  EIT ข้อe10 97.28  
   ข้อe15 90.00 รักษาคะแนนคอยปรับปรุงอัพเดท

ข้อมูลให้แตล่ะส่วนงานทราบอย่าง
ต่อเนื่อง 

 
 

7. ประเด็น แสดงกระบวนการกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 แสดงกระบวนการกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
  องค์การบริหารส่วนตำบลดาโต๊ะ จากการประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 โดยศึกษาวิเคราะห์ 
ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ หน่วยงานงานองค์การบริหารส่วนตำบลดาโต๊ะ  
จากการประเมิน ITA ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นe10 ประเด็นมีผูร้ับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรยีนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีใน
หน่วยงาน  
    ข้อเท็จจริง องค์การบริหารส่วนตำบลดาโต๊ะ หน่วยงานได้เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจา้หนา้ที่ของหน่วยงาน 
ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุม้ครองและปกปดิข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากน้ี ไดเ้ผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจดุให้บริการหรือจดุประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
เป็นต้นมีประสิทธิภาพ จากการพิจารณาดูคะแนนที่ไม่ต่ำกว่า85 คะแนน  คะแนนอยู่ในระดบัดี     
  นอกจากน้ี องค์การบริหารส่วนตำบลดาโต๊ะจึงกำหนดมาตรการในการยกระดับเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ 
การใช้จ่ายงบประมาณและทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้องรวมทั้งหลักการ 
มีส่วนร่วมของประชาชน จึงควรดำเนินการดังนี้  
      ๑)การปฏิบัติหน้าที ่จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี ่ยวกับขั ้นตอนระยะเวลาและผู ้รับผิดชอบในการ 
ให้บริการอย่างช ัดเจนสร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู ้มาต ิดต่อร ับบร ิการ  
จุดให้บริการได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของ ผู ้ให้ข้อมูลรวมทั ้งกำหนด 
มาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ   



 

    ๒) การใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ 
จัดหาพัสดุรวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน 
ตลอดจนการจัดทำรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ำเสมอ  
   ๓) การใช้อำนาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคลจัดทำรายละเอียดของตำแหน่งงาน ( job 
description)และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผยรวมทั้งการเปิดรับฟังความคิดเห็น 
ของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
   ๔) การใช้ทรัพย์สินของราชการ จัดทำคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการ 
กำกับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม-คืนและการลงโทษอย่างเคร่งครัด   
   ๕) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการทำงานเพื่อประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มีจิต 
สาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มกำลังความสามารถโดยจัดทำมาตรการการป้องกันและมีระบบ 
การติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผยรวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ 
แสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทำงานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก ที่สำคัญ ต้องมีการ 
พัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากร ผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัย 
และมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับ ข้อ E10 และ ข้อ E15   
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การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗  

หัวข้อ  วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  ผู้ รับ ผิ ด ช อ บ / ผู้ ที ่
เกี่ยวข้อง  

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ  ระยะเวลาดำเนินงาน  

๑. กระบวนการ 
ปฏิบัต ิงานที่  
โปร่งใสและมีประ 
สิทธิภาพ  

จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
ที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะเวลาให้ 
ชัดเจนและเผยแพร่คู่มือ/แนว ทาง ดังกล่าวให้ 
ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ ทราบและ ยืดถือปฏิบัติ 
สร้างระบบการ ประเมินประสิทธิภาพการให้บริการ 
ของผู้มาติดต่อรับบริการณจุดให้บริการได้ โดยง่าย 
รวมทั้งกำหนด  
มาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้ 
คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรรมและ 
ความสามารถ  

นักทรัพยากร 
บุคคล/สำนัก 
ปลัด  

รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบ 
ขั้นตอนและระยะเวลา ให้ชัดเจน  
๒. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้ 
รับทราบ  
3. เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการ 
ปฏิบัติงานลงในช่องทางการติดต่อ 
ภ าย ใน ห น่ ว ย งาน ทุ ก ช นิ ด ย ก  
ตั ว อ ย่ า งเช่ น เว็ บ ไซ ต์ บ อ ร์ ด 
ประชาสัมพันธ์ เป็นต ้น  

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ -  
๓๐ กันยายน ๒๕๖๗  

จัดประชุมประจำเดือนเพ่ือสร้างกระบวนการ 
ปรึกษาหารือระหว่าผู้บริหารและบุคลากรเพ่ือ 
ร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการ 
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  

นักทรัพยากร 
บุคคล/สำนัก 
ปลัด  
  

1.จัดประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการ 
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 
๒.นำปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียน 
ให้บุคลากรภายในได้รับทราบ  

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ -  
๓๐ กันยายน ๒๕๖๗  

ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วม 
ในการแสดงความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำในการ 
พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรการให้บริการ  

นักทรัพยากร 
บุคคล/สำนัก 
ปลัด  

1.จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจใน 
การบริการของหน่วยงาน  
2.เพ่ิมช่องทางการแสดงความคิดเห็นใน 
ทุกช่องทางการติดต่อ  

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ -  
๓๐ กันยายน ๒๕๖๗  
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หัวข้อ  วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  ผู้ รับ ผิ ด ช อ บ / ผู้ ที ่
เกี่ยวข้อง  

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ  ระยะเวลาดำเนินงาน  

๒. การให้บริการ 
และระบบ E-
Service  

จัดทำช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มี 
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางและช่องทางการรับ 
ฟังความคิดเห็นของผู้มาติดต่อหรือ ผู้รับบริการและ 
พัฒนาระบบการ ให้บริการประชาชน ผ่านระบบ 
ฐานข้อมูล SmartLawของกรมการปกครองซึ่งเป็น 
ระบบการบริหารงาน เรื่องร้องทุกข์ ระบบงาน 
สำนวนกฎหมาย และระบบ สืบค้นกฎหมาย เพ่ือ 
สนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และเป็น 
ประโยชน์ต่อประชาชนทั่วไป  

เจ้าพนักงาน 
ธุรการ/สำนัก 
ปลัด  

๑. ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ ๒. 
จัดทำช่องทางการสื่อสารให้สะดวก 
และตอบสนองความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้ 
บริการ  

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ -  
๓๐ กันยายน ๒๕๖๗  

3.ช่องทางและ 
รูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ 
ข้อมูลข่าวสาร 
ภาครัฐ  

พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้ 
หลากหลายและมีประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ 
ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่ 
เกี่ยวข้อง มีการ เพ่ิมพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับ 
การปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ  

เจ้าพนักงาน 
ธุรการ/สำนัก 
ปลัด  

1.จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่ 
เกี่ยวข้องภายในหน่วยงาน  
๒. ติดต่อวิทยากรเพ่ือนำมาอบรมแก่ 
เจ้าหน้าที่  
๓. ติดตามความก้าวหน้า การดำเนินงาน 
และรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ  

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ -  
๓๐ กันยายน ๒๕๖๗  
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หัวข้อ  วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  ผู้ รับ ผิ ด ช อ บ / ผู้ ที ่

เกี่ยวข้อง  
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ  ระยะเวลาดำเนินงาน  

๔. กระบวนการ 
กำกับดูแลการใช้ 
ทรัพ ย์สินของ 
ราชการ  

1.จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้แผนการ 
จัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาวัสดุ แผนการใช้จ่าย 
งบประมาณ รวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณ  
อย่างเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบทุกภาค 
ส่วน ตลอดจนการจัดทำรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ  
  

เจ้าพนักงาน  
พัสดุ/กองคลัง  
  

1.จัดทำคำสั่งมอบหมายหน่วยงาน/ 
เจ้าหน้าที่ ที่เก่ียวข้องดำเนินการจัดทำ 
แผนการดังกล่าว  
๒: ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับ 
แผน การใช้จ่ายงบประมาณการจัดซื้อ 
จัดจ้างประจำปีผ่านทางช่องทางการ 
ติดต่อของสำนักงานและปรับปรุงข้อมูล 
อยู่เสมอเพ่ือให้ประชาชน ได้ทราบ  

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ -  
๓๐ กันยายน ๒๕๖๗  

๕. กระบวนการ ส 
ร้ า ง ค ว า ม 
โปร่งใสในการใช้ 
งบประมาณและ 
การจัดซื้อจัดจ้าง  

๑.ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้บุคลากร 
ภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกัน และเปิดโอกาสให้ 
บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดทำ 
งบประมาณ  
๒. จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นปัจจุบัน 
เจ้าพนักงานพัสดุ/ทองคลัง  

เจ้าพนักงาน  
พัสดุ/กองคลัง  
  

๑.จัดประชุมข้ีแจงข้อมูลการใช้จ่าย 
งบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจ้าง  
2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหา 
พัสดุให้ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ  
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการ 
จัดซื้อจัดจ้างหรือแผนจัดหาพัสดุทาง 
เว็บไซต์หน่วยงานหรือ สื่อออนไลน์  

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ -  
๓๐ กันยายน ๒๕๖๗  
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หัวข้อ  วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  ผู้ รับ ผิ ด ช อ บ / ผู้ ที ่
เกี่ยวข้อง  

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ  ระยะเวลาดำเนินงาน  

๖. กระบวนการ ค 
ว บ คุ ม แ ล ะ 
ตรวจสอบการใช้ 
อำนาจและการ 
บริหารงานบุคคล  

๑.ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูลรายละเอียด 
ของตำแหน่งงาน(job description)และเกณฑ์การ 
ประเมินผลการปฏิบัติงานรวมทั้งเปิดรับฟังความ 
คิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงาน  

นักทรัพยากร 
บุคคล/สำนัก 
ปลัด  

๑.จัดทำและดำเนินการตามนโยบาย 
หรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลเช่น 
การสรรหาและบรรจุแต่งตั้งข้าราชการ 
แทนตำแหน่งว่างการปรับปรุงการ 
กำหนดตำแหน่งการทบทวนการกิจ 
รวมถึงดำเนินการตามแผนพัฒนา 
บุคลากรและหลักเกณฑ์การส่งบุคลากร 
เข้ารับการอบรม / ทุนการศึกษา  
๒.กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผล 
การปฏิบัติงานขององค์กร  
3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูล 
รายละเอียดของตำแหน่งงานและเกณฑ์ 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน  

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ -  
๓๐ กันยายน ๒๕๖๗  

  
  
  

-18-  



 

หัวข้อ  วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  ผู้ รับ ผิ ด ช อ บ / ผู้ ที ่
เกี่ยวข้อง  

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ  ระยะเวลาดำเนินงาน  

7 . กล ไก แล ะ 
มาตรการในการ 
แก้ไขและป้องกัน 
การ ทุจริตภายใน 
หน่วยงาน  
วิ ธี ก ารน ำผ ล 
วิเคราะห์ไปสู่การ 
ปฏิบัติ  

๑.จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการคิดตาม 
ตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจน และ 
เปิดเผย รวมทั้งนำผลการประเมิน ITAไปปรับปรุง 
การทำงาน  
๒. จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วนและ 
สอดคล้องตามมาตรการ  
๓.จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความเสี่ยงการ 
ทุจริตประจำปี  
๔.จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่อง 
จริยธรรม  

นักวิเคราะห์นโยบายและ 
แผน/สำนักปลัด  

๑.ทำการวิเคราะห์และประเมินความ 
เสี่ยงการ ทุจริตพร้อมกำหนดมาตรการ 
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานพร้อม 
เผยแพรให้บุคลากรภายในรับทราบและ 
ถือเป็นแนวปฏิบัติ  
๒.นำผลการวิเคราะห์ITA ปรับปรุงการ 
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
๓.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่อง 
จริยธรรมและจัดทำมาตรฐานทาง 
จริยธรรม และDos & Don’ts  เพ่ือ 
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทรานและ 
ถือเป็นแนวปฏิบัติ  
๔.จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรม 
สอดแทรกสาระ ด้านจริยธรรมของ 
เจ้าหน้าที่ของรัฐ  

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ -  
๓๐ กันยายน ๒๕๖๗  
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ส่วนที่๓ 
การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

๑. ข้อจำกัดด้านบุคลากร.....ผูบ้ริหาร เจ้าหน้าที่ จำนวนบุคลากร ความรู้ ทัศนคติ ความรับผิดชอบ   
๒. ข้อจำกัดด้านงบประมาณ.....ง.บประมาณมีไม่เพียงพอได้รับจัดสรรมาน้อยมาก   
๓. ข้อจำกัดต้านเทคโนโลยี....บุคลากรยังไม่สนใจในเรื่องเทคโนโลยี   
๔. ข้อจำกัดด้านสภาพพ้ืนที่..พ้ืนที่ยังเป็นพ้ืนที่เกษตรกรเป็นส่วนใหญ่และเป็นขาวสวน   
๕. ข้อจำกัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพื้นท่ี.....เศรษฐกิจมีเพียงการทำชาวสวน ไม่มีอุตสาหกรรมขนาดใหญ่  


