
 
 
 

บันทกึข้อความ 
 

ส่วนราชการ  สาํนกัปลดั องคก์ารบรหิารสว่นตาํบลดาโต๊ะ 

ที ่ ปน 72901/1212    วันที ่  15  ตุลาคม  2564        
เร่ือง  รายงานผลการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดาโตะ       

         ประจาํป  2564   
 

เรียน  นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลดาโต๊ะ 
 

ตามท่ีสํานักปลัด  องคการบริหารสวนตําบลดาโตะ   ไดดําเนินการสํารวจความพึงพอใจในการ  
ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดาโตะ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4   ท้ังในระบบอิเล็กทรอนิกสและ 
แบบสอบถาม   และไดสรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการ ไปแลว  นั้น 
 

เพ่ือใหการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบลดาโตะเปนไปดัวยความเรียบรอย   จึงขอ 
รายงานผลการประเมนความพึงพอใจโนการใหบริการประชาชนขององคการบริหารสวนตําบลดาโตะ   ประจําป 
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4  รายละเอียดปรากฏตามสรุปผลการประเมินฯ ท่ีแนบมาพรอมนี้ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

                                                           
(นางสาวธญัลกัษณ ์  มโนกิตตพินัธ)์ 

                   หวัหนา้สาํนกัปลดั 
 

                                                                                                  

 

       

                                                                                                   (นางสาวศภุรดา  ศริริตัน)์ 
                                        รองปลดัองคก์ารบรหิารสว่นตาํบลดาโต๊ะ 

   
 (นายสวสัดิ ์  จนัทรพ์ลู) 
  ปลดัองคก์ารบรหิารส่วนตาํบลดาโต๊ะ 

 
      (นายมะแอ  ดาโอะ) 

นายกองคก์ารบริหารสว่นตาํบลดาโต๊ะ 



 

สรุปผลการประเมนความพึงพอใจในการใหบริการ  

ขององคการบริหารสวนตําบลดาโตะ 

 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 

 

 

 

 

 

 

 

 

องคการบริหารสวนตําบลดาโตะ  อําเภอหนองจิก  จังหวัดปตตานี



สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน                       

ขององคการบริหารสวนตําบลดาโตะ อําเภอหนองจิก จังหวัดปตตานี           

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 
******************* 

รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชนขององคการบริหารสวนตําบลดาโตะ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4  มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจความพึงพอใจและตอบสนองความ ตองการของ

ประชาชนผูมาใชบริการ และเพ่ือใชเปนขอมูลในการพัฒนาภารกิจกระบวนงานของหนวยงานให สอดคลองกับ

บริบทปจจุบัน  โดยกลุมเปาหมายคือ ประชาชนชาวตําบลดาโตะท่ีมาใชบริการ จํานวน ๑๐๐ คน ระยะเวลา 

ตั้งแตวันท่ี ๑ ตุลาคม ๒๕๖3 ถึงวันท่ี 30 กันยายน ๒๕๖4  เครื่องมือเครื่องใชในการ สํารวจความพึงพอใจเปน

แบบสอบถาม โดยใหผูตอบแบบสอบถามทําการกรอกขอมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส และผูตอบแบบสอบถาม

ดวยตนเอง ซ่ึงการประเมินจําแนกเปน ๓ ตอน ดังนี้ ตอนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี ๒ 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ดานท่ี ๑ ดานข้ันตอนการใหบริการ จํานวน ๕ ขอ  

ดานท่ี ๒ ดานบุคลากรผูใหบริการ จํานวน ๕ ขอ  

ดานท่ี ๓ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จํานวน ๘ ขอ  

ดานท่ี ๔ ความพึงพอใจตอผลของการใหบริการ จํานวน ๓ ขอ  

ตอนท่ี ๓ ปญหา/ขอเสนอแนะ คาระดับความพึงพอใจ แปลความหมายได 

ดังนี้  
ระดับ ๑ หมายถึง พอใจนอยท่ีสุด 
ระดับ ๒ หมายถึง พอใจ 
ระดับ ๓ หมายถึง พอใจปานกลาง 
ระดับ ๔ หมายถึง พอใจมาก 
ระดับ ๕ หมายถึง พอใจมากท่ีสุด 

ขอมูล จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ    

ชาย  ๔๒ ๔๒..๐๐ 

หญิง  ๔๘ ๔๘. ๐๐ 

 รวม ๑๐๐ ๑๐๐.๐๐ 

๑. ขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที ่๑ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 



-๒-  

ขอมูล จํานวน (คน) รอยละ 
อายุ   

ตํ่ากวา ๒๐ ป ๓ ๓.๐๐ 
๒๐ - ๔๐ ป ๒๖ ๒๖.๐๐ 
๔๑ - ๖๐ ป ๔๙ ๔๙. ๐๐ 
๖๐ ปข้ึนไป ๒๒ ๒๒.๐๐ 

รวม ๑๐๐ ๑๐๐.๐๐ 
ระดับการศึกษา   

ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา ๓๐ ๓๐.๐๐ 
มัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย/เทียบเทา ๔๙ ๔๙.๐๐ 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา ๑๒ ๑๒.๐๐ 
ปริญญาตรหีรือเทียบเทา ๙ ๙.๐๐ 
สูงกวาปริญญาตรี ๐ ๐.๐๐ 

รวม ๑๐๐ ๑๐๐.๐๐ 
อาชีพ   

นักศึกษา ๓ ๓.๐๐ 
ขาราชการ ๒ ๒.๐๐ 
พนักงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ ๑ ๑.๐๐ 
เกษตรกร ๘๑ ๘๑.๐๐ 
ธุรกิจสวนตัว ๓ ๓.๐๐ 
อ่ืนๆ ๑๐ ๑๐.๐๐ 

รวม ๑๐๐ ๑๐๐.๐๐ 
 
 
 

จากตอนท่ี ๑ พบวา ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอ 

การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดาโตะ  ไดกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน ๑๐๐ คน สวนใหญเปน     

เพศ หญิง คิดเปนรอยละ ๔๘.๐๐ อายุระหวาง ๔๑-๖๐ ป คิดเปนรอยละ ๔๙.๐๐ ระดับการศึกษาสูงสุด คือ 

มัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย/เทียบเทา คิดเปนรอยละ ๔๙.๐๐ ผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจสวนใหญ 

เปนเกษตรกร คิดเปนรอยละ ๘๑.๐๐ รองลงมา คือ ประเภทอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ ๑๐.๐๐ 



-๓- 

๒. ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจตอการใหบริการ  
ประเด็น/ดาน ระดับความพึงพอใจ 

 
 

มากท่ีสุด 

(๕) 

มาก 
(๔) 

ปานกลาง 

(๓) 

พอใจน อย 
(๒) 

นอยท่ีสุด 

(๑) 
๑. ดานกระบวนการและขันตอนการใหบริการ 
๑.๑ ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน และมีความ
คลองตัว 

 
๒๐ 

 
๕๘ 

 
๒๒ 

 
๐ 

 
๐ 

๑.๒ ความรวดเร็วในการใหบริการ ๒๔ ๕๖ ๒๐ ๐ ๐ 

๑.๓ ความชัดเจนในการอธิบาย ชีแจง และแนะนาขันตอนใน
การ ใหบริการ 

๓๐ ๔๖ ๒๔ ๐ ๐ 

๑.๔ ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ (เรียง
ตามลําดับกอนหลังมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) 

๒๖ ๔๗ ๒๕ ๒ ๐ 

๑.๕ ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความ 
ตองการของผูรับบริการ 

๒๘ ๖๐ ๑๒ ๐ ๐ 

รวม ๑๒๘ ๒๖๗ ๑๐๓ ๒ ๐ 
รอยละ ๒๕. ๖ ๕๓. ๔๐ ๒๐.๖๐ ๐.๔๐ ๐.๐๐ 

๒. ดานเจาหน าท่ีผูใหบรกิาร 
๒.๑ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
(เปนมิตร/มีรอยยิ้ม/อัธยาศัยดี) 

 
๒๔ 

 
๕๘ 

 
๑๘ 

 
๐ 

 
๐ 

๒.๒ ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิกภาพ ลักษณะ
ทาทาง ของเจาหนาท่ีผูใหบริการ (แตงกายสุภาพเรียบรอย) 

๒๐ ๕๕ ๒๕ ๐ ๐ 

๒.๓ ความเอาใจใส กระตือรือรน มีความเต็มใจ แลความ
พรอม ในการใหบริการของเจาหนาท่ี เจาหนาท่ีมีความรู 
ความสามารถ ในการใหบริการ เชน การตอบขอซักถาม 
ชี้แจงขอสงลัย ให คําแนะนาไดเปนอยางดี 

๒๖ ๕๘ ๑๖ ๐ ๐ 

๒.๔ เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย โดย
ไม เลือกปฏิบัติ 

๒๘ ๕๒ ๒๐ ๐ ๐ 

๒.๕ ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสินบน 
ไม หาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

๑๗ ๖๓ ๒๐ ๐ ๐ 

รวม ๑๑๕ ๒๘๖ ๙๙ ๐ ๐ 
รอยละ ๒๓.๐๐ ๕๗.๒๐ ๑๙.๘๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ 

๓. ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก 
๓.๑ สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับ
บริการ 

 
๒๕ 

 
๕๕ 

 
๑๘ 

 
๒ 

 
๐ 

๓.๒ ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ 
หองน้ํา  ท่ีนั่งคอยรับบริการ 

๓๕ ๕๒ ๑๐ ๓ ๐ 

๓.๓ ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม ๒๕ ๔๓ ๑๗ ๑๕ ๐ 



จากตอนท่ี ๒ พบวาความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของบุคลากรองคการ 

บริหารสวนตําบลดาโตะ ในภาพรวม รายดาน มีดังนี้ 

ดานท่ี ๑ ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 

- พึงพอใจมากท่ีสุด        รอยละ   ๒๕.๖๐ 

- พึงพอใจมาก รอยละ   ๕๓.๔๐ 

- พึงพอใจปานกลาง       รอยละ   ๒๐.๖๐ 

- พึงพอใจ รอยละ    ๐.๔๐ 

- พึงพอใจนอยท่ีสุด        รอยละ    ๐.๐๐ 

ด านท่ี ๒ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

- พึงพอใจมากท่ีสดุ        รอยละ   ๒๓.๐๐ 

- พึงพอใจมาก รอยละ   ๕๗.๒๐ 

ประเดน็/ดา้น ระดบัความพงึพอใจ 

 

 

มากท่ีสดุ 
(๕) 

มาก 
 (๔) 

ปานกลาง 
(๓) 

พอใจนอ้ย 
(๒) 

นอ้ยท่ีสดุ 
(๑) 

๓.๔ ความเพียงพอของอปุกรณ ์เคร่ืองมือในการ

ใหบ้รกิาร 
๒๐ ๖๘ ๑๐ ๒ ๐ 

๓.๕ คณุภาพและความทนัสมยั ของอปุกรณ ์เคร่ืองมือ ๒๒ ๔๘ ๓๐ ๐ ๐ 
๓.๖ การจดัสถานท่ีและอปุกรณค์วามเป็นระเบียบ
สะดวกตอ่ การตดิตอ่ใชบ้ริการ 

๑๘ ๕๐ ๒๓ ๙ ๐ 

๓.๗ มีปา้ยขอ้ความบอกจดุบรกิาร ปา้ยประชาสมัพนัธ ์
มีความชดัเจนและเขา้ใจง่าย 

๓๖ ๔๕ ๑๗ ๒ ๐ 

๓.๘ ความพอใจตอ่ส่ือประชาสมัพนัธ ์คูมื่อและเอกสาร ๒๗ ๓๙ ๒๒ ๑๒ ๐ 
รวม ๒๐๘ ๔๐๐ ๑๔๗ ๔๔ ๐ 

รอ้ยละ ๒๖ ๕๐ ๑๘.๓๘ ๔.๖๓ ๐.๐๐ 
๔. ความพงึพอใจต◌่อผลของการใหบ้รกิาร 

๔.๑ ไดร้บับรกิารตรงตามความตอ้งการ 

 
๔๘ 

 
๕๒ 

 
๐ 

 
๐ 

 
๐ 

๔.๒ ไดร้บับรกิารท่ีคุม้คา่ คุม้ประโยชน ์ ๓๒ ๕๘ ๑๐ ๐ ๐ 
๔.๓ ความพงึพอใจโดยภาพรวมท่ีไดร้บัจากการบริการ
ของ หนว่ยงาน 

๓๐ ๕๐ ๑๕ ๕ ๐ 

รวม ๑๑๐ ๑๖๐ ๒๕ ๕ ๐ 
ร้อยละ ๓๖.๖๗ ๕๓.๓๓ ๘.๓๓ ๑.๖๗ ๐.๐๐ 

ความพึงพอใจโดยภาพรวม ร้อยละ ๒๖.๗๑ ๕๓ ๑๗.๘๑ ๒.๔๘ ๐.๐๐ 

-๔- 



-๕- 

- พึงพอใจปานกลาง รอยละ ๑๙.๘๐ 

- พึงพอใจ รอยละ    ๐.๐๐ 

- พึงพอใจนอยท่ีสุด รอยละ    ๐.๐๐ 

ดานท่ี ๓ ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก 

- พึงพอใจมากท่ีสุด รอยละ ๓๙.๐๐ 

- พึงพอใจมาก รอยละ ๕๐.๐๐ 

- พึงพอใจปานกลาง รอยละ ๑๘.๓๘ 

- พึงพอใจ รอยละ    ๕.๖๓ 

- พึงพอใจนอยท่ีสุด รอยละ    ๐.๐๐ 

ดานท่ี ๔ ความพึงพอใจตอผลของการใหบริการ 

- พึงพอใจมากท่ีสุด รอยละ ๓๖.๖๗ 

- พึงพอใจมาก รอยละ ๕๓.๓๓ 

- พึงพอใจปานกลาง รอยละ   ๘.๓๓ 

- พึงพอใจ รอยละ   ๑.๖๗ 

- พึงพอใจนอยท่ีสดุ รอยละ 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลดาโตะ 

จากการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน ขององคการบริหารสวนตําบลดาโตะ โดย

ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการใหบริการ ดังนี้ 

- มีผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในระดับ พึงพอใจมากท่ีสุด รอยละ ๓๖.๖๗ พึงพอใจมาก   

รอยละ ๕๓.๓๓ พึงพอใจปานกลาง รอยละ ๘.๓๓ พึงพอใจ รอยละ ๑.๖๗ และพึงพอใจนอยท่ีสุด รอยละ ๐.๐๐  

ระดับความพึงพอใจท่ีมากท่ีสุดคือ ระดับ ๔ (พึงพอใจมาก รอยละ ๕๓) 

จุดเดนของการใหบริการ 

๑. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ (แตงกาย 

สุภาพเรียบรอย) 

๒. ไดรับบริการท่ีคุมคา คุมประโยชน   

๓. ความรวดเร็วในการใหบริการ 

๔. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกรายไมเลือกปฏิบัติ 

ข อเสนอแนะ 

๑. สถานท่ีใหบริการดับแคบ 

๒. เอกสารคูมือควรเพ่ิมรายละเอียดมากกวานี้ 

๓. ควรประชาสัมพันธผลการประเมินนี้แกประชาชนทราบอยางท่ัวถึง 

 ๐.๐๐ 


